


Conditions Générales de vente et d’utilisation
des Chéques Cadeaux Chamnord, ci-aprés
dénommés Chéques Cadeaux.

Les présentes conditions générales de vente régissent
I'ensemble des relations commerciales entre le GIE Cham-
nord, ci aprés dénommé «GIE»> dont le siége est situé
1097, Avenue des Landiers - 73000 Chambéry, et le client

identifi¢ par «le Client> dans ce document.

1 - Dispositions générales

La fourniture de Chéques Cadeaux et des services
afférents par le GIE au Client est soumise aux présentes
conditions générales de vente qui prévalent sur foute
condition générale d'achat, sauf conditions particulieres
expressément acceptées par les 2 parties. Par la signature
du bon de commande, le Client reconnait avoir pris
connaissance des présentes conditions générales de vente
et les avoir acceptées dans leur intégralité. Ces conditions
générales de vente peuvent faire I'objet de modification &
fout moment & l'initiative du GIE.

2 - Conditions d'utilisation des Chéques Cadeaux

Les chéques cadeaux sont valables six mois, la date de fin
de validité étant indiquée au recto des cheques cadeaux
et utilisables conformément aux conditions d'utilisation
fixées sur lesdits Chéques Cadeaux et sous réserve des
conditions particulieres telles qu'éventuellement tfransmises
& chaque bénéficiaire par le Client. Les Cheques
Cadeaux sont acceptés, dans les conditions ci-dessus, par
les enseignes adhérentes ou non au GIE participants &
I'opération Cheques Cadeaux dont la liste est communi-
quée & titre indicatif lors de la remise ou de la livraison des
Cheques Cadeaux, sur les plans des boutiques disponible
dans le centre commercial et qui peut étre consultée &
tout moment sur le site internet www.chamnord.com. Cette
liste peut faire I'objet de modifications & tout moment &
Iinitiative du GIE. Le refus d'acceptation d'un paiement
par Cheques Cadeaux du fait d'une enseigne participant
& l'opération Cheques Cadeaux

ne saurait engager la responsabilité du GIE cette décision
relevant uniquement de I'enseigne en question.

Les Cheques Cadeaux ne font I'objet d'aucun rendu
monnaie par les enseignes participantes.

En tout état de cause, les chéques cadeaux ne feront
I'objet d'aucun remboursement sous quelque forme que
ce soif

par le GIE au client et/ou aux bénéficiaires desdits
Cheques Cadeaux.

3 - Prestation du GIE

3.1. GIE s'engage & :

- Emetire, & compter de la réception du reglement de la
commande, les Cheques Cadeaux commandés par le
Client. - Accueillir le Client dans ses locaux aux horaires
de bureaux dfin de refirer et contréler sa commande, ou
les lui envoyer par courrier recommandé avec accusé de
réception, & la charge du client.

3.2. Transfert des risques

Lors de I'enlevement des Cheques Cadeaux par le Client
directement dans les locaux de GIE, la responsabilité du
GIE cesse dés la remise des Cheques Cadeaux entre

les mains du Client. Lors d'un envoi postal des cheques
cadeaux, la responsabilité du GIE cesse dés dépot du
courrier recommandé avec accusé de réception dans une
boite au lefire ou au guichet de la poste.

3.3. Perte, vol et opposition

Le GIE ne saurait étre responsable de quelque maniere
que ce soit d'une perte ou d'un vol de Chéques Cadeaux
survenant apres la remise des cheques au Client.

Les Cheques Cadeaux, sous la responsabilité du Client,
qui seraient perdus ou volés ne peuvent donner lieu ni &
échange, ni & remboursement.

Aucune opposition ou inferdiction quelconque relative &
I'acceptation d'un Cheque Cadeaux par les enseignes du
GIE participant & I'opération ne sera possible.

4 - Obligations du Client
Pour sa part le Client s'engage &
4.1 Régler & la commande, ou au retrait de la commande

dans les bureaux du GIE. Aucun escompte n'est accordé
pour paiement anficipé.

Régler au GIE, & la commande, le montant de la valeur
faciale des Cheques Cadeaux commandés ainsi que le
montant éventuel des frais de livraison mentionnés sur le
bon de commande.

A défaut,la commande du Client ne fera I'objet d'aucun
fraitement par le GIE, sans que la responsabilité de ce
dernier ne puisse éire engagée.

4.2 Respecter les dispositions légales et réglementaires,
notamment fiscales et sociales, liées & |'attribution de
Cheques Cadeaux ef & leur ufilisation. Le GIE ne pourra
étre tenu responsable par le Client ou par un bénéficiaire,
ni de I'absence de déclaration aux Administrations
compétentes, ni des conséquences de |'afiribution de
Cheques Cadeaux. Le Client ef le bénéficiaire sont seuls
responsables des conséquences de ['utilisation qu'ils font

des Cheques Cadeaux.

4.3 Informer les utilisateurs sur les conditions d'utilisation
des Cheques Cadeaux notamment de leur date de
validité

et du fait qu'ils ne peuvent éfre ni utilisés, échangés ou
remboursés postérieurement & leur date de validité ef
qu'ils ne peuvent pas faire |'objet d'un rendu de monnaie
par les enseignes participant & |'opération. Le Client
s'interdit toute revente de Cheéques Cadeaux & but lucratif,
dans ce cadre, le GIE se réserve le droit de mettre fin &
ses relations commerciales avec fout Client en cas de
manquement & cette obligation.

Les enseignes participantes ne sont pas tenues de
rembourser les arficles ou services qui auront été réglés
fofalement ou partiellement avec des Cheéques Cadeaux

Chamnord.

5 - Validation et acceptation de la commande

La commande se matérialise par la signature par le Client
du bon de commande. Les mentions légales du Client ainsi
que le nom et la fonction du signataire doment habilité
devront apparaitre lisiblement.

Pour étre valable, toute commande de Chéques Cadeaux
liviées par voie postale doit éfre accompagnée d'un
chéque bancaire & I'ordre du GIE CHAMNORD. Pour
foute commande avec enlévement des Chéques Cadeaux
dans les bureaux du GIE, le client pourra également
régler sa commande lors de cef enlévement, par espece
ou chéque bancaire & 'ordre du GIE CHAMNORD.

Sauf accord dérogatoire, toute commande de Cheques
Cadeaux sera valide ef donc prise en compte par le GIE
que si elle est accompagnée du réglement intégral.

En cas de réglement incomplet, le GIE en informera

le Client ef se réservera le droit d’honorer ou non la
commande ou foute autre commande future en fonction du
montant restant do.

En accord avec ses reégles de gestion du risque client, le
GIE se réserve le droif de refuser un réglement par cheéque
bancaire et de proposer un autre mode de réglement au
client. Dans ce cas, le cheque précédemment transmis
sera restitué au Client.

6 - Transmission des commandes par télécopie

A défaut de reconnaissance juridique du caraciere
probant de la télécopie, le Client supporte intégralement
les risques de fraude ef décharge le GIE de foute res-
ponsabilité concernant I'authenticité des ordres recus par
télécopie. Faute d'original, ce support sera donc réputé
avoir, enire le GIE et le Client, valeur probante suffisante,
comparable & celle d'un bon de commande signé et
revétu du cachet commercial du Client.

7 - Tarifs et validité

les Cheques Cadeaux Chamnord sont valables six mois
& compter de la date de commande. Au-dela de ce délai
les Cheques Cadeaux ne seront ni repris, ni échangés, ef
il ne feront I'objet d'aucun remboursement de la part du
GIE Chamnord.

Les prix mentionnés sur les factures ou bons de com-
mandes ne peuvent donner lieu & aucun escompte pour
paiement comptant ou anticipé. Conformément & I'arficle
L.441-6 du Code de Commerce, & défaut de réglement le
jour suivant la date de paiement menfionnée sur la facture,

des pénalités de retard sont dues de plein droit, sans qu'il
soit besoin d'une mise en demeure ou d'un quelconque
rappel. Le taux d'intérét de ces pénalités est de 15 %
annuel.

En cas de mise en ceuvre d'une procédure de recouvre-
ment, tous les frais encourus y afférents seront refacturés
au Client en sus des intéréts stipulés. De plus, en cas

de chéque firé sur le compte du Client et refusé pour
insuffisance de provision ou défaut de signature, les frais
bancaires de rejet supportés par le GIE seront refacturés
au Client.

8 - Responsabilité

II'est expressément entendu, qu'en tout éfaf de cause,

en cas de mise en jeu de la responsabili¢ du GIE, cette
demiére ne saurait excéder le montant des frais de
services payés par le Client. Le GIE ne pourra éfre tenu
pour responsable dans le cas ou certaines enseignes
participant & |'opération venaient & disparaiire et /ou & ne
plus accepter les Chéques Cadeaux pour quelque cause
que ce soif, ef plus généralement en cas de défaillance
de ladite enseigne pour quelque cause que ce soif. Dans
ce cadre, il est expressément entendu que les enseignes
participant & |'opération sont chacune responsables

des biens, produits ou prestations de services qu'elles
commercialisent ef qui seraient acquis par le Client et / ou
les bénéficiaires dans le cadre de I'utilisation des Cheques

Cadeaux Chamnord.

9 - Informatiques et libertés - propriété intellectuelle
Les informations recueillies sont régies par les dispositions
de la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 relative & I'informo-
fique, aux fichiers ef aux libertés (dite «loi Informatique et
Liberté»), modifiée, et ses décrefs d'application. Elles se-
ront uilisées pour les besoins des services souscrits ef sont
destinées, & cette fin, au GIE. Le Client bénéficie d'un droit
d'acces, de reciification, de modification et de suppression
des données nominatives le concernant ; ainsi qu'un droif
d'opposition & leur fraitement & des fins de prospection,
exercable auprés du GIE. Le Client autorise le GIE &
utiliser ses coordonnées, et notamment son adresse e-mail,
pour lui communiquer des offres commerciales propres au
cenire commercial. Le Client autorise le GIE & le citer &
fitre de référence commerciale et & utiliser le / les logo(s)
du Client qui 'y autorise expressément.

10 - Opposabilité des présentes conditions générales
de vente

Le Client reconnait avoir pris connaissance des présentes
CQGV. Le fait pour le Client de passer commande de
Cheques Cadeaux par |'infermédiaire des présentes CGV
et selon les tarifs en vigueur implique |'acceptation pure et
simple de ces CGV et des tarifs.

11 - Droit et compétences juridictionnelles

Les présentes conditions générales de vente sont valables
& compter du Ter janvier 2014 et traduisent |'ensemble
des engagements pris enfre le GIE et le Client. Elles
annulent ef remplacent foutes les stipulations ou accords
écrits ou verbaux antérieurs & la signature.

Avant toute action confentieuse les parties chercheront,
de bonne foi, & régler & I'amiable leurs différents relatifs
& la validité, I'exécution ef & l'interprétation des présentes
conditions générales de vente. Les parties devront se réunir
afin de confronter leurs points de vue et effectuer toutes
constatations utiles pour leur permetire de trouver une
solution au conflit qui les oppose.

Les parties s'efforceront de trouver un accord amiable
dans un délai de 30 jours & compter de la nofification
par l'une d'elles de la nécessité d'un accord amiable, par
LRAR.

Les parties entendent conférer & cette procédure prévue
& I'alinéa cidessus, une pleine force contractuelle. De
commune volonté des parties, I'action en justice engagée
par I'une d'elles, en inobservation de cette procédure,
sera irrecevable. En cas d'échec de la médiation, tout
différent né des présentes conditions générales de vente
sera soumis & la compétence exclusive de la juridiction
chambérienne.
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